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●機種変更された方（ワンタイムパスワード再発行） 

 新しいスマートフォンで以下の操作を行ってください。 

＜お手続きの前に＞ 

     ワンタイム PW 

 

 

① ホームページへアクセス 

   

 

② ログイン画面 

 
 

 

当行ホームページよりインターネット・

モバイルバンキング ログインをタップ

します。 

ログイン画面下部の「インターネットか

らできるお申し込み」の申込をタップ

します。 

新しいスマートフォンに「ワンタイムパスワー

ド」アプリがある場合は削除（アンインストー

ル）してください。 
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③ 申し込み事項選択 

  

 

④ 入力方法選択 

 

 

「ワンタイムパスワード（ソフトウェアトーク

ン）再発行」の選択をタップします。 

認証方法を選択して確認画面へをタップしま

す。 
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⑤ ログインＩＤ、ログインパスワード入力 

 

 

⑥ メールアドレス、利用開始パスワード入力 

 

   

 

 

「ログインＩＤ」「ログインパスワード」を

入力して次へをタップします。 

携帯電話のメールアドレスを 

2 回入力します。 

利用開始パスワード（4桁～8 桁の数字） 

を決めて2 回入力します。 

※手順⑫で使用します。 

手元ににある電話機の電話番号を選択し、 

電話番号認証を行うをタップします。 

 

※ここでは「ログイン ID を入力する」を選択した場合 

について説明します。 

「代表口座番号を入力する」を選択された場合は画

面の案内に従って操作してください。 
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⑦ 電話番号認証 

 

 

⑧ トークン再発行完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

選択した電話番号からフリーダイヤルへ電話します。 

※会話しません。 

※数秒で切れます。 

電話後、確定するをタップします。 

「サービス ID」「ユーザ ID」は 

手順⑫で使用します。 

アプリダウンロードをタップします。 
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⑨ アプリダウンロード 

 
 

 

⑩ アプリ入手 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ダウンロードサイトをタップします。 

入手をタップしてアプリを入手します。 

※左図は iphone の場合 
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⑪ 利用情報同意 

 

 

⑫ 初期設定 

 

 

 

 

 

手順⑧で表示された番号 

手順⑧で表示された番号 

手順⑥で入力した番号 

手順⑧でメモした「サービスＩＤ」「ユーザＩＤ」

を入力します。 

同意して進むをタップします。 

手順⑥で入力した「利用開始パスワード」を入力 

します。 

「上記の内容に同意する」に☑を入れ、 

送信をタップします。 
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⑬ 設定完了 

  

 

⑭ トークン名設定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

次へをタップします。 

入力不要 

登録をタップします。 
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⑮ アプリ設定完了 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

左の表示がでたら完了です。 

 

スマートフォンのトップ画面に下図の様な 

アイコンが表示されます。 

 

  ワンタイム PW 

 

 


