


①地域で一番「信頼感」のある銀行
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　いつも佐賀共栄銀行をご利用いただきまして誠にありがとうございます。

　当行は、多くの皆さまに親しまれ、地域で一番「信頼感」「存在感」そして「活力」のある

銀行を目指してまいりました。

　このミニディスクロージャー誌は、現在の“きょうぎん”の姿を

ご理解いただくために、できるだけわかりやすく、具体的に説明したものです。

　今後とも、皆さまに安心してお取引いただける健全性の高い銀行を目指して

まいりますとともに、経営内容等について適時適切な情報開示に努めてまいります。

　引き続き、“きょうぎん”をご愛顧いただきますようよろしくお願い申し上げます。

経営理念・当行の目指す銀行像はじめに

当行の概要

第 10次中期経営計画

　平成25年4月から2年間を対象とした第10

次中期経営計画をスタートいたしました。当

行の経営理念である「地域と共に栄える銀行」

を基に、お客さまの生涯のパートナーバンク

として当行を選んでいただきたいとの強い思

いから今回のテーマを「お客さまと未来へ。マ

イ・パートナー・バンク　きょうぎん」といた

しました。

　地域のお客さまの期待に応え、地域のお客

さまと共に栄えていくために、そして元気な

銀行にしていくために、地域で一番「信頼感」

「存在感」そして「活力」のある銀行を目指し、

役職員一丸となって取り組んでまいります。

【経営課題】

息の長いお取引をしていただけるお客さまを増やし、パートナーバンクとしての
当行の存在感を高め、確固たる経営基盤を強化していく2年間

お客さまと未来へ。
　マイ・パートナー・バンク　きょうぎん

地域で一番「信頼感」のある銀行
　　　　地域で一番「存在感」のある銀行
　　　　　　　　　地域で一番「活力」のある銀行

【計画期間：平成25年4月～平成27年3月】

　役職員が日々問題意
識をもって業務改善に
取り組み、お客さまに
信頼、満足していただ
けるような業務クオリ
ティの向上に努めます

お客さま
信頼度・満足度の向上

【重点施策】

①業務クオリティの向上
②高い企業倫理の醸成

【経営課題】

第10次中期経営計画

　お客さまとの接点を
増やすための効果的・効
率的な営業活動を行な
い、生涯のメインバンク
として取引をしていただ
けるようなお客さまと
の関係強化に努めます

お客さまとの
リレーション強化

【重点施策】
①営業基盤・収益基盤の
　拡充
②地域社会への貢献

【経営課題】

　お客さまのニーズに
合った金融サービスの
提供を行なうことがで
きるよう、お客さまの
お役に立つ人材の育成
強化を図ります　

お客さまのお役に立つ
人材の育成強化

【重点施策】
①お客さまの期待に
　応える人材の輩出
②明るく元気な職場作り

（平成26年3月31日現在）
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